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Aan:     College van Burgemeester en Wethouders 

   Postbus 11 

   1600 AA  Enkhuizen                                                     
    

    

Datum:     Enkhuizen 26-09-2025. 
Onderwerp: Lokaal uitvoeringsplan Hulp bij geldzaken en 

schuldhulpverlening. 
 

 
Geacht college. 

 
De participatieraad kan zich vinden met het voorliggende uitvoeringsplan 

hulp bij geldzaken en schuldhulpverlening. 
De participatieraad is van mening dat het uitvoeringsplan een goed 

geschreven document is met concrete doelen en acties en met een 

duidelijke visie op schuldhulpverlening. 
 

Wel hebben we een aantal vragen en opmerkingen. Deze staan 
puntsgewijs hieronder. 

 
◼ Hoe worden de 18+ inwoners bereikt behalve door vroeg 

signalering? 
 

◼ Hoe is de toegang tot het jongeren loket geregeld? 
 

 
◼ Bij preventie ontbreekt de huisarts. Zij zien en horen veel. Dit is ook 

van toepassing op de bedrijfsartsen. 
  

◼ Bij voorlichting jongeren kan gebruik worden gemaakt van social 

media en de websites van scholen. 
 

 
◼ Werkgevers worden genoemd, zij kunnen informeren naar de 

financiële situatie van hun werknemer als algemene vraag tijdens 
een (functionerings) gesprek. 



2 
 

◼ WerkSaam heeft regelmatig gesprekken met werknemers met een 
afstand op de arbeidsmarkt. Bij deze mensen spelen vaak financiële 

problemen. 

 
◼ Bij sturing en monitoring staat dat dat bij reguliere aanmelding altijd 

binnen 4 weken een intake plaats vindt. Als iemand eindelijk de 
moed heeft gehad hulp te vragen is een 4 weken termijn voor de 1e 

intake te lang. Graag 4 weken wijzigen in 2 weken. 
 

◼ Het is absoluut onwenselijk dat een inwoner, die eindelijk de 
gemeente durft te bellen, zijn/haar verhaal moet doen aan een 

telefoniste en vervolgens moet wachten tot men teruggebeld wordt 
als de telefoniste niet kan doorverbinden. 

Wachten op het Visiedocument Sociaal Domein c.q. uitvoeringsplan 
gaat te lang duren, dus zorg ervoor dat inwoners zich kunnen 

melden bij een medewerker met kennis van zaken. 
 

Tot slot wensen wij u succes bij de uitvoering van het lokaal 

uitvoeringsplan “Hulp bij geldzaken en schuldhulpverlening”. 
 

Namens de participatieraad Enkhuizen, 
Kees Mos, secretaris. 


